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Akaa

Kasvatusjohtaja: Petra Molin puh: 0400796277
Séahkdposti: molinpetra@icloud.com

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Petra Molin

Viialan Kotikolo on perustason lastensuojelu yksikko, jossa on sijoitettuna 11-17 vuotiaita
lapsia/ nuoria. Viialan kotikololla on 7 asiakaspaikkaa.
Viialan Kotikolon lupatiedot

Avin luvan myontdmisajankohta: Viialan Kotikolo sai toimiluvat 15.7 2005 6 paikkaiseksi
yksikoksi ja 25.1.2011 lupa muunnettiin 7-paikkaiseksi.

1.2.2025 alkaen toimilupa siirtyi littalan Kotikulma Oy:n alle, lupaviranomainen Valvira.

Palvelu, johon Ilupa on my0Onnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoitopalvelut/
Ymparivuorokautinen laitoshoito- laitos/nuoret- lapsi ja nuorisokoti: 7 asiakaspaikkaa.

Viialan kotikolo oy ei kayta kasvatus- ja ohjausty6hon alihankinta tyontekijoita.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Viialan kotikolon omavalvonnan suunnitteluun ja laatimiseen osallistuu koko henkilokunta.
Kasvatusjohtaja tekee omavalvontasuunnitelman alustavan version. Tyoryhmé lukee
alustavan version, jonka pohjalta kehittamispéivana omavalvontasuunnitelmaa muokataan

ja tdydennetddn vastaamaan Viialan Kotikolon toimintaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Petra Molin , molinpetra@icloud.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta



Omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan

kerran vuodessa. Kerran kuukaudessa jarjestettavissa tydryhmépalavereissa
kaydaan mahdollisia muutoksia ja parannusehdotuksia tarvittaessa yhdessa lapi. Jokainen
tyontekija osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen seka toteutumiseen seka sitoutuu siihen
Kirjattujen asioiden toteuttamiseen. Pienessa yksikdssa havainnot tulevat arjessa lahelle ja

niiden pohdinta ja uudelleen méarittely sujuu jouhevasti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan Viialan Kotikololla julkisesti nahtavana
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyynt6a tutustua siihen. Viialan Kotikolossa omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan
kansiossa, joka on yhteisessd oleskelutilassa. Liséksi se I0ytyy henkilokunnan

perehdytyskansiosta.

Lastensuojelulaitoksille on séadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain. Viialan Kotikolon hyvaa kohtelua suunnitelma on

paivitetty tammikuussa 2025.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET.

Toiminta ajatus

Viialan Kotikolon toiminta on rakennettu yhteisoéllisyyden maaperalle, jossa yksil6llisyys
pyritaan saamaan esiin ja kukoistamaan jokaisen oman persoonan nakoiseksi. Kaytamme
taideterapeuttisia menetelmia ja toimintatapoja, jotta jokaiselle 16ytyisi omannakéinen vayla

oman tarinansa aarelle. Monenlainen taide ja kulttuurikasvatus on osa arkeamme. My0s



likunta ja retkeily ovat osa hyvinvoinnin peruspilareita. Kannustamme ja

pyrimme omalla innostuneisuudella herattdmaan mielenkiintoa aktiiviseen

elamantapaan.

Toimintamme perustuu siihen, ettd pyrimme vahvistamaan juuria ja antamaan siiville ilmaa
lentdmiseen sitten kun aika on kypsa. Monenlaiset eksistentiaaliset kysymykset ja pohdinnat
kuuluvat arjen perustydhon. Toisinaan kdytdmme apukeinoina erilaisia tunnekortteja, jotta
padsemme, itseymmarryksen lahteille, mutta myos esimerkiksi elokuva tai teatteri kokemus
voi avata kanavan jonkun oleellisen aarelle. Yhteisollisyytta ruokitaan erilaisilla retkilla ja
matkoilla, jolloin meilla kaikilla on mahdollisuus l6ytéaa toisistamme uusia puolia, jotka

saattavat jaada arjessa huomaamatta ja rekisteroimatta.

Toimintaamme ohjaa lainsdadantd, joka koostuu ensisijaisesti lastensuojelulaista,
sosiaalilaista, mielenterveys ja paihdehuoltolaista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista. Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien sopimus ja perustuslaki
maarittelevat lapsen oikeutta saada turvaa ja hoivaa kaikissa muodossa Naiden lakien ja

saadosten alle perustamme toimintamme

Arvot ja toimintasuunnitelma

Lastensuojellun tulevat lapset omaavat monenlaista traumataustaa, joten tehtdvamme on
varmistaa, ettd ohjaajilla on riittdva tietotaito ja ymmarrys traumatydskentelyn
mekanismeista. Luottamuksen rakentaminen on sensitiivistd ja asiakkaan omaa aikataulua
kunnioittavaa. Ohjaajan tehtava on kuitenkin viestittaa lapselle, ettd on kaytettavissa silloin

kun oikea-aikaisuus mahdollistuu.

My0s laheisyys ja etédisyys rajan hakeminen on asiakkaan tilan kunnioittamista. Olemme

kiinnittdneet huomion ohjaajien keskindisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen ja



yllapitdmiseen, jotta lapset eivat altistuisi esimerkiksi kaksoisviestinnalle tai

muulle haitalliselle vuorovaikutukselle. Tunnetaitojen kehittaminen on tydmme
keskiossa.

Sanoitamme asioita, tunteita ja reaktioita, jotta ilmapiiri sailyy turvallisena ja avoimena.

Pyrimme vahvistamaan lasta itsendisena toimijana antaen samalla viestin, ettd seisomme
tarvitessa rinnalla. Kunnioitamme lapsen erilaisia kehitysvaiheita ja tarpeita emmeka pyri
nopeuttamaan sellaista mika ei ole viela valmis tulemaan esiin. Kannustamme ja tuemme,

mutta annamme luvan myds epaonnistua ja olla keskenerainen.

Suvaitsevuuskasvatus nakyy vahvasti arvoissamme ja harjoittelemme erilaisuuden taakse

katsomista arjen lomassa, mutta myos tietoisesti tuomalla teemoja kasittelyyn.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Illman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkéistd eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia

epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta.



Riskit voivat aiheutua monesta erilaisesta asiasta ja usein riskit ovat monien

toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etta tydyhteiséssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyGvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen

riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen

tyota.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavdn& on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittAvasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. TyoOntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Riskien arviointi on lakisaateista, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi.
Viialan Kotikolon lastenkodissa on kaytdssa riskienhallinnassa Ty6turvallisuuskeskuksen
riskienhallinta lomakkeisto, minkd pohjalta kattavasti arvioidaan riskejd seuraavien
teemojen mukaisesti; hallintajarjestelmat ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat,
kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaara, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskeja arvioidaan saanndllisesti tydyhteison sisalla

mutta myos tyoterveystarkastusten yhteydessa.

Viialan Kotikolon ohjaajat, kasvatusjohtaja ja tyonantajan edustaja yhdessa arvioivat
saanndllisesti riskeja, niiden haitta-astetta seka mahdollisen esiintyvyyden tiheyttd ja
ennaltaehkaisyn toimia. Lisaksi mahdolliset riskitapahtumat raportoidaan
asiakastietojarjestelmd Nappulassa olevaan kansioon ja ne kasitelladn kiireellisessa

tilanteessa valittobmasti ja ei kiireellisissa tilanteissa kuukausittain tydryhméan kokouksissa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan
on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava
omavalvontasuunnitelmaan. (Sosiaalihuoltolaki 48 8.) limoituksen vastaanottaneen

henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi.

Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos

epakohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta. (Sosiaalihuoltolaki 49 §.)

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella Viialan Kotikolon
tyontekijalla. Henkildstoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta Viialan Kotikolon esimiehelle,

mikali han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan hoitoon tai kohteluun liittyvan



epékohdan tai epdilee sita. Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda

tybnantajan tietoon tydssa havaitut epakohdat ja vaaratekijat. IlImoituksen

tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistad toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Jos epékohta on sellainen, etta se on korjattavissa Viialan
Kotikolon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epékohta on
sellainen, ettad se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu

korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkildlleen puhelimitse,
kasvotusten tai sahkopostilla, jolloin esihenkild jatkaa tilanteen ké&sittelya. Henkilokunta
kirjaa Nappulan asiakastieto-ohjelmaan riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat sille varatulle
viestiosiolle. Asian ollessa kiireeton, se kasitellaan ja tarvittavat toimenpiteet mietitaan
tydnantajan, kasvatusjohtajan ja tydoryhman kesken seuraavassa tydyhteison palaverissa.
Kiireellisissa asioissa tyontekija ilmoittaa riskistd, epékohdasta tai laatupoikkeamasta

valittdmasti tydbnantajalle ja kasvatusjohtajalle ja asia kasitellaan valittomasti.

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

kertomalla ne suullisesti, kirjeitse, viestitse, puhelimitse tms. kasvatusjohtajalle tai ohjaajille.

Saadut tiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja ne kasitelldan joko kiireellisena

heti tai kiilreettomana seuraavassa tyontekijoiden palaverissa noin kerran kuukaudessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden ka&sittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu



tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,

korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat kirjataan Viialan Kotikololla tarkasti, mutta tiiviisti kuvaten
asiakastietojarjestelmé Nappulaan asiaankuuluvaan paikkaan. Kiireelliset haittatapahtumat
ja lahella piti-tilanteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti, mieluiten saman paivan sisalla.
Kiireettbmat tapahtumat kasitellaan kuukausittain pidettavassa tyéryhman palaverissa ja
tarvittaessa myos tyonohjauksessa. Yhdessa analysoidaan tilanne ja pohditaan siihen
sopivia ratkaisuja tai korjaavia toimenpiteitd. Ratkaisut ja/tai korjaavat toimenpiteet kirjataan
riskienhallintalomakkeistoon. Riskien ja haittatilanteiden ennaltaehkaisyyn pyritetaan
kiinnittdmaan erityistd huomiota. Asiat kasitellaan keskustelemalla asiakkaan ja/tai omaisen

kanssa jotta yhteinen ndkemysasiasta syntyy.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan Viialan Kotikolon asiakastietojarjestelm& Nappulassa
olevaan kansioon. Tapahtuma analysoidaan ja selvitetddn tapahtumaan (haittatapahtuma
jaltai epakohta) syyt. Tydnantajan, kasvatusjohtajan ja tydryhmén kanssa pohditaan
millaisia muutoksia/toimenpiteitd tarvitaan. Pyritddn loytamaan ennaltaehkaisevia
toimintamalleja tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Korjaavia toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seka lisdperehdytyksen tai
koulutuksen jarjestaminen. Kirjattujen toimenpiteiden seuranta toteutetaan saanndllisesti

tyoryhman palavereissa. Sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista



toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle asiakastietojarjestelma Nappulassa

seka suullisesti. Tarvittaessa muutoksista ja korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan yhteisty6tahoille suullisesti tai kirjallisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. PAivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentda
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Keskeinen
omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman

toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.



Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan  tulee taydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa,
tulee se laatia viipymattd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on
todennakoista, ettd lapseen tullaan  kohdistamaan rajoituksia.  Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan Kkirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessé lapsen kanssa ja sitéa varten on kuultava
myoOs lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on  toimitettava  tiedoksi lapsen  asioista  vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Sijoitusprosessi

Kun palveluntarve tulee ajankohtaiseksi ja Viialan Kotikolo arvioidaan sopivaksi
sijoituspaikaksi sijoittajan taholta, kaynnistyy siitd prosessi, jossa saadun informaation
pohjalta kasvatusjohtaja ja ohjaajat yhdessa pohtivat asiakkaan sopivuutta sen hetkiseen
lapsiprofiiliin. Jos Viialan Kotikolon henkilostéa arvelee lapsen tarpeiden ja haasteiden olevan
sellaisia, mihin osaaminen ja resurssit riittavat niin keskustelu jatkuu tarkempien kysymysten
esittamiselld ja asioiden tarkennuksella sijoittavalta sosiaalityontekijalta. Jos ndaiden
keskusteluiden jalkeen nayttdd, etta edellytykset tayttyvat puolin ja toisin niin seuraavaksi
siirrytaan lapsen ja perheen tutustumiseen ja vierailuun Viialan Kotikololla. Jos tilanne
nayttaa siltd, ettd Viialan Kotikolo osoittautuu sopivaksi sijoituspaikaksi, niin sovitaan
sijoituksen yksityiskohdista ja kaytannoistd osapuolien kanssa. Kuulemisten jalkeen lapsi/
nuori voi siirtya Viialan Kotikolon asukkaaksi. Jo talossa asuvia valmistellaan uuden
asukkaan tuloon yhdessa sovitulla tavalla. Tulokas ja perhe saavat maarittaa mita muille
asukkaille voi kertoa etukateen. Muiden asukkaiden kanssa kerrataan niita tunnelmia, joilla

he ovat itse taloon tulleet aikanaan ja muistellaan niitd tuntemuksia mita uuteen ymparistoon



tulo on herattanyt. Tasta lahtokohdasta kasin toisen tilanteeseen on hieman helpompaa
asettua ja toivottaa tervetulleeksi. Pyrkimyksena olisi, ettd omaohjaaja tydpari voisi olla
ottamassa asukkaan vastaan yhdessa kasvatusjohtajan kanssa ja luomaan yhteisia
kaytantoja alusta alkaen. Tarvittaessa resursoimme naihin muutostilanteisiin enemman

henkilokuntaa, jotta tilanne olisi koko yhteisdlle turvallinen ja pysyvyytta tukeva.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta

Jokaiselle Viialan Kotikololle sijoitettavalle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Heti sijoituksen alussa lapsen tilanne kartoitetaan alkupalaverissa,
jonka pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelmaa aletaan tehda yhteistydssa lapsen verkoston
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan lapselle hanen omat laht6kohtansa ja
tarpeensa huomioon ottaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tulisi sisaltda ja kartoittaa
kokonaisvaltaisesti lapsen tdménhetkista tilannetta seka yksildllisesti ettd yhteisollisesti

ottaen huomioon lapsen psyko-fyysis-sosiaalinen kehitystilanne ja tarpeet.

Lapselle nimetdén Viialan Kotikololla kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat ovat mukana lasten
asiakassuunnitelmapalavereissa ja kirjaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tavoitteista keskustellaan lasten ja/tai [aheisten seké lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa. Tavoitteista ja
toiveista keskustellaan naiden lisaksi muutoinkin tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tallennetaan asiakastietojarjestelmé& Nappulaan kaikkien Viialan Kotikolon ohjaajien
luettavaksi. Lisdksi kunkin lapsen omat tavoitteet lisatadn Nappulassa Ilapsen
henkilokohtaisessa raportointiosioon indikaattoriin, jolloin tavoitteet ja tarkeimmaét asiat ovat
kaikkien ohjaajien nahtavilla paivittain. Lapsen tavoitteet seka keskeisimmat ja tarkeimmat
asiat raportoidaan muulle henkilostolle paivaraportilla seka kerrataan

tyoyhteistpalavereissa.
Keskeisia asioita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa pohdittaessa ovat:

« Millainen lapsi on luonteeltaan.
* Misté lapsi pitaa.
* Missa lapsi tarvitsee tukea.

» Lapsen vahvuudet ja heikkoudet kuinka lapsi/nuori noudattaa yhteisia saantoja.



Suhde Kotikolon aikuisiin, huoltajiin ja
muihin sukulaisiin seka laheisiin ihmisiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitaan lapsen ja huoltajien sekéa laheisten
yhteydenpidosta seka tapaamisista, jotta turvataan lapsen oikeus l&heisiin ja jatkuviin
ihmissuhteisiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitaan huoltajille sopiva paiva
(esimerkiksi kerran viikossa), jolloin Viialan Kotikolon henkildkunta on huoltajaan
yhteydesséa lapsen kuulumisten merkeissd. Samalla kannustetaan huoltajia ja l&heisia

yhteydenpitoon lapsen kanssa, ellei se ole tarpeetonta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman seuranta

Jotta lastenkoti Viialan Kotikololla asuvien lasten hoito- ja kasvatustulosten seuranta olisi
jarjestelmallistd, luotettavaa ja moniaanista, suoritetaan sitd monissa eri foorumeissa.
Paaasiallisessa vastuusta tulosten seurannasta ovat kunkin lapsen omaohjaajat. Keskeinen
lahtokohta hoito-ja kasvatussuunnitelman seurantaan ja paivittdmiseen on noin kaksi kertaa
vuodessa jarjestettava asiakassuunnitelmapalaveri, jossa otetaan mahdollisimman tarkasti

huomioon myds vanhempien seka sosiaalityontekijoiden esille nostamat asiat.

Tyodyhteistna Viialan Kotikolon aikuiset kasittelevét paivittain vuoronvaihdon raporteilla

lasten kuulumisia. Lis&ksi henkilosto kokoontuu kerran kuukaudessa
henkilokuntapalaveriin, jossa kasitellaan hoito- ja kasvatustavoitteita seka —tuloksia. Myds
noin kerran kuussa jarjestettavassa tyonohjauksessa otetaan tarvittaessa esille lasten hoito-

ja kasvatustavoitteita ja pohditaan yhdessa keinoja tavoitteiden saavuttamiseen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan yksilokohtaisesti paivittaisella
raportoinnilla. Tavoitteista ja tuloksista raportoidaan raportointijarjestelmad Nappulaan.
Kuukausittain lapsesta laaditaan kirjallinen kuukausikooste, joka lahetetdén lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Pidemmalla aikavalilla lapsen kehitysta tarkastellaan

erilaisissa verkostopalavereissa.



Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Viialan Kotikololla jokainen lapsi/nuori ndhd&én ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilona,
jonka kasvua ja kehitysta pyritddn tukemaan niin, etta hanestd kasvaa mahdollisimman

hyvan itsetunnon omaava, itsensa nakoinen aikuinen.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksid. Henkilokunnan tehtdavdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa

toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Viialan Kotikololla jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, jonne kukaan ei saa ilman
lupaa menna. Huoneen oveen koputetaan seka kysytdan lupa, sopiiko huoneeseen tulla.
Lapsia tuetaan heidan mielenkiintojen mukaisesti harrastamaan. Kukin lapsi saa pukeutua
oman tyylinsd mukaisesti. Tuemme ja ohjaamme lapsia saéanmukaiseen vaatetukseen, seka

myaoskin ikatason mukaiseen pukeutumiseen.



Viialan Kotikololla lasten itsemaaraamisoikeutta pyritddn vahvistamaan

kohtaamalla heidat kunnioittavasti ja tukemalla heidan oman sisdisen aanensa
kuulluksi tulemista. Lapsia kuullaan ja pyritdan aktiivisesti tukemaan heita tuomaan ilmi
heiddn omat toiveensa ja nakemykset asioihin. Jotta lapsi voi tunnistaa omat tarpeensa ja
toiveensa, tulee heidan tunnistaa heidan omat tunteensa ja sisdiset tarpeensa. Lapsia
tuetaan omien tunteiden, tarpeiden ja toiveiden tunnistamiseen erilaisin menetelmin. Lapsen
julkikayttaytymisen taakse pyritddn “kurkistamaan” ja auttamaan lasta tunnistamaan
kaytoksen taustalla oleva todellinen kéaytdstd ohjaava tunne tai asiat. Henkilokunnan
tehtavana on loytaa erilaisia vaylia, jotka yksildllisesti auttavat lapsia tunnistamaan omat

kasvu ja kehityspisteensa.

Edella mainittujen liséksi arjen struktuurit, selkeat ohjeet ja kaytdnnoét ennaltaehkaisevat
rajoitustoimenpiteiden kayttod. Lisédksi henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja

positiivinen suhde osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisevana tekijana.

Rajoitustoimenpiteet

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eik&d muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa Kkunnioittaen. Lasten ja nuorten
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lastensuojelulain 11

luvussa.

Arjen struktuurit, selkeat ohjeet ja kaytannot ennaltaehkaisevat rajoitustoimenpiteiden
kayttoa. Lisdksi henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja positiivinen suhde seké

asioiden ennakointi osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaechkaisevana tekijana.
Viialan Kotikololla voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteita:

» Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 §

* Henkildntarkastus 66 §

» Henkildnkatsastus 66 a §

e Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen 67 8

« Kiinnipitaminen 68 §

» Liikkumisvapauden rajoittaminen 698

» Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a §



Viialan Kotikololla ei kayteta eristamista eika erityisen huolenpidon rajoitustoimenpidetta.

Kirjauksessa tulee aina nakya:

» Tilanteen kuvaus

* Peruste ja kesto

« Paattaneen, toteuttaneen seka lasna olleiden nimet

» Erityinen syy (jos laki edellyttaa)

* Mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
* Miten lasta on kuultu seka lapsen mielipide

Muutoksenhaku tehdaan yleensé hallinto-oikeuteen.

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi (jalkiarviointi)

Lastensuojelulain 74 a § mukaan rajoituksen kayttoa on arvioitava sijaishuoltopaikassa
yhdessa lapsen kanssa, miten rajoitusta voitaisiin jatkossa valttaa. Sijaishuoltopaikassa on
arvioitava rajoituksen kayttoéa yhdessa lapsen kanssa heti, kun han kykenee ymmartamaan
asian merkityksen. Akillisessa akuutissa tilanteessa tallainen ei ole mahdollista, mutta kun
han rauhoittuu, on asia kaytava hanen kanssaan lapi. Arvioinnissa on kaytava lapsen

kanssa lapi:

* Rajoitukseen johtanutta tilannetta.
* Rajoituksen kayton tarvetta ja perusteita.

* Rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkiloston toimintaa
tilanteessa.

* Rajoituksen vaikuttavuutta seka



* Muutoksenhakuoikeus (muutoksenhakukelpoisten
paatbsten osalta) ja oikeussuojakeinot. Nain varmistetaan
lapsen oikeusturva.

Rajoitus ja sen toteuttamistapa on kaytava lapi myods huoltajien kanssa, jollei se ole
mahdotonta tai iimeisen tarpeetonta. Kun asia on kayty lapi lapsen kanssa, tulee se kirjata

paivittaisraporttiin.

Luvatta poistuminen yksikdsta

Toisinaan lapsi voi karata sijaishuoltopaikasta. Valittomasti karkaamisen tapahduttua
aloitetaan etsinnat kaikin  mahdollisin  keinoin  (Viialan  Kotikolo  tyontekijat).
Etsintékuulutuksen tai virka-apupyynnén voi tehda kiireellisesti sijoitetusta tai
huostaanotetusta henkilostd, joka on poistunut luvatta tai jattdnyt palaamatta
sijaishuoltopaikkaansa. Tampereen sosiaali- ja kriisipéivystys vastaa virka-ajan ulkopuolella
Pirkanmaan osalta kiireellisista sosiaalihuollon tehtévista. Virka-aikana sijaishuoltopaikat

ovat hatkalaistehtavissa yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan.

Viialan Kotikololle on jaettu Tampereen sosiaali- ja  kriisipdivystyksen oma

etsintdkuulutus/virka-apupyyntélomake (Liite 1), joka sijaishuoltopaikan tulee tayttaa

huolellisesti silloin, kun sijaishuoltopaikka toivoo lapsen tai nuoren etsintakuuluttamista tai

poliisin virka-apupyyntdd. Lomake |6ytyy tallennettuna Viialan Kotikolon henkil6kunnan

tietokoneelle.

Avohuollon sijoitusten kohdalla poistumisilmoitusta tai virka-apupyyntda ei tehda sosiaali- ja

kriisipaivystykseen, ellei tilanne vaadi kiireellisen sijoituksen arviointia.

« Tampereen sosiaali- ja kriisipaivystyksen numero 24/7: p. 0500 625 990



* Tampereen sosiaali- ja kriisipaivystyksen sahkoposti:
sosiaalipaivystys@tampere.fi

* Mikali kyseessa on lapseen vilittomasti kohdistuva hengenvaara,

soita 112.

Kun lapsi tai nuori |0ytyy:

Jos poliisi ilmoittaa sosiaali- ja kriisipaivystykseen lapsen tai nuoren loytyneen:

sosiaali- ja kriisipaivystys on yhteydessa sijaishuoltopaikkaan, joka lahtee hakemaan
lasta/nuorta
virka-apupyyntoa ei tarvitse erikseen perua poliisin ollessa tehtavalla mukana.

Jos sijaishuoltopaikka saa tiedon lapsen tai huoren olinpaikasta:

Ensisijaisesti sijaishuoltopaikan tulee Il&hted tarkistamaan, onko lapsi/nuori
IImoitetussa osoitteessa.

Mikali sijaishuoltopaikka l6ytdd lapsen/nuoren ja han vastustaa paluuta
sijaishuoltopaikkaan ja virka-apupyyntd on voimassa, voi sijaishuoltopaikka olla
suoraan yhteydessa hatakeskukseen virka-avun saamiseksi.

Kun virka-apupyyntfd ei enda tarvita, tulee siitd ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Sosiaali- ja

kriisipaivystykseen asiasta voi ilmoittaa salatulla sahkopostilla (Pirkanmaa).

Kun luvatta poistunut lapsi on palannut / palautettu yksikk66n, annetaan hénelle aikaa

rauhoittua ja pohtia tapahtunutta. Taman jalkeen asia kéasitellaén lapsen ja ohjaajien kesken

perusteellisesti ja keskusteluista laaditaan myds kirjallinen selostus.




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jotta Viialan Kotikololla voidaan varmistua siita, ettd asiakkaita kohdellaan asiallisesti
henkilokunnan kanssa, keskustellaan lasten asiallisesta kohtelusta ja siitd, mitd se pitaa
siséllaan. Asiallisesta kohtelusta puhuttaessa on tarkedd huomioida, etta lasten kokemus

asiallisesta kohtelusta voi olla eri kuin miten aikuiset sen nakevat.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, keskustellaan asiasta asianomaisten kanssa niin
lapsen kuin tydntekijan ja tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
Ohjaajaa ohjataan asialliseen kohteluun ja tarvittaessa asian vakavuuden mukaan annetaan

asiattomasta kohtelusta huomautus.

Lapsen ja tarvittaessa myds laheisen kanssa kasitelladn mahdollinen epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne suullisesti keskustellen ja ohjataan heitd halutessaan
tekemaan asianmukaiset valitukset/huomautukset. Lapselle tai hanen huoltajalleen
annetaan tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tiedot, jotta he voivat
olla myds haneen yhteydessa asiasta. Lapsi tai huoltava voi aina halutessaan olla
yhteydesséa sosiaalityontekijaansa, ja ohjaajat auttavat lasta/ huoltajaa saamaan haneen

yhteyden.

ASIAKKAAN OSALLISUUS



Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden

ja omavalvonnan kehittdmista.

Lapset ja heidan laheisensd antavat palautetta suullisesti arkisissa kohtaamisissa ja
viikoittaisten laheisten kanssa kaytavien puheluiden yhteydessa. Asiakaspalautetta
keratd&n arjessa paivittain / viikoittain. Kirjallista palautetta keratdan kerran vuodessa.
Asiakaspalautteita kasitelladn tyéryhmassa. Palautteet, joista tydryhma arvioi palautteen
tuovan hyvia kehityskohtia ja/tai toiminnan tai kaytantojen korjaamisen kohtia otetaan
kayttoon.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi

tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on ké&siteltavd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Petra Molin , kasvatusjohtaja, molin.petra@icloud.com

Sosiaaliasiavastaava tiedot hanen tarjoamistaan palveluista Pirkanmaan



Hyvinvointialueella:

* Neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa.

* Neuvoo miten voit toimia, kun olet tyytymatén saamaasi palveluun tai kohteluun.

* Neuvoo ja avustaa sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksistasi.
e Toimii muutoinkin niin, etta oikeutesi toteutuvat.

Pirkanmaan Hyvinvointialue
sosiaaliasiavastaavan sahkodpostiosoitteet asiointikunnittain:

* Hameenkyro, lkaalinen, Kangasala, Kihnid, Kuhmoinen, Lempaald, Nokia, Orivesi,
Parkano, Pirkkala, Palkéane, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, Yl6jarvi:
sosiaaliasiamies@pirha.fi

» Akaa,Urjala:satu.loippo@pikassos.fi

« Juupajoki,Mantta-Vilppula,Ruovesi,Virrat:sosiaaliasiamies@merikratos.fi

¢ Punkalaidun, Sastamala: sosiaaliasiamies@tukitalo.com

Varsinaissuomen Hyvinvointialue

sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoitteet asiointikunnittain:
 Aura, Kaarina, Kemionsaari, Kustavi, Laitila, Lieto ,Loimaa, Marttila,
Masku ,Mynamaki, Naantali, Nousiainen Oripad, Paimio, Parainen,
Pyharanta, POytya, Raisio, Rusko, Salo, Sauvo , Somero, Taivassalo, Turku,
Uusikaupunki , Vehmaa :
sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

e Puh: 029 505 3050 https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

» Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaocikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.



https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

* Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn
ja analysoidaan aina tyoryhman kesken. Annetut ohjeet ja paatokset
otetaan aina huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Muistutukset

pyritdan kasittelemaan mahdollisimman pian sen saamisesta, kuitenkin viimeistaan

kuukauden sisélla muistutuksen saamisesta.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaé ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta sSyystd ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti. Jokaiselle lapselle on nimetty omatydntekija sosiaalihuoltalain mukaisen ohjeen

mukaisesti. Omatyontekij on lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Viialan Kotikololla omaohjaajaty6skentely on tarkea tydmetodi, jonka laatuun ja pysyvyyteen
panostamme. Lasten hyvinvointia pyritdan tukemaan ja sen laatu pyritddn turvaamaan
ennakoivalla tydotteella, luottamuksella ja kuuntelevalla lasn&ololla. Nykymaailman tv:n
katselun, tietokoneen ja muun arsyketulvan kayton sijaan pyrimme paivittaiseen yhteiseen
likuntaan ja ulkoiluun ja tarjoamme mahdollisuuden kulttuuri- ja harrastustoimintaan seka

tuemme kaverisuhteita vahvistaaksemme lasten fyysista, psyykkista, kongitiivista seka



sosiaalista toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumista. Viialan Kotikololla on

urheiluvalineita ja kaksi trampoliinia sekd oma kuntosali. Kokeilemme ja
harrastamme monipuolisesti vuodenaikojen mukaisia lajeja. Lapsille turvataan oikeanlaiset
valineet harrastamiseen. Viialan Kotikolo kannustaa lapsia osallistumaan erilaisiin
ohjattuihin toimintoihin ja auttaa lasta valitsemaan hénté tukevia ja kiinnostavia harrastuksia.
Toisinaan saatamme kayda yhdessa esimerkiksi teatterissa. Kaverisuhteita yllapidamme
rohkaisemalla lapsia tapaamaan kavereita, tarvittaessa autamme lasta saamaan
leikkikavereita.  Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
seuraamme paivittain raporteilla ja kuukausikoosteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

pohjautuen.

Ravitsemus

Lapsille tarjoillaan Viialan Kotikololla ruoka saanndllisesti ja monipuolisesti. Ruoka
valmistetaan Viialan Kotikololla ohjaajien toimesta. Lapset saavat osallistua ruuan
valmistukseen ohjaajan kanssa omien taitotasojensa mukaan. Arkena lapset syovét lounaan

koulussa tai paivakodissa.

Otamme huomioon lasten toiveita, unohtamatta kuitenkaan ravitsemussuosituksia tai uusia
makukokeiluja. Joskus kdymme ravintolassa syoméssa. Ruokailun jarjestdmisessa otamme
huomioon erityisruokavaliot, kuten esimerkiksi diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka -aine
yliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot. NAma huomioidaan ruokien suunnittelussa, valmistaessa seka ruokatarvikkeita

hankkiessa. Jadkaappien sekéa pakastimien lampotiloja seurataan paivittain.

Ohjaajat ruokailevat yhdesséa lasten kanssa, seuraavat ja huolehtivat paivittdin lasten
riittdvasta ravinnonsaannista. Tarvittaessa lapsen tilanteesta ja tarpeista riippuen ohjaajat
tarkkailevat  ravinnonsaantia tarkemmin sekd kirjaavat ja seuraavat = sita

asiakastietojarjestelméa Nappulan kautta.



Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat
olennainen osa lasten hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Yksikon seka paivittaisesta siivouksesta ettd asuinhuoneiden
siivouksesta huolehtivat aikuiset ja lapsia vastuutetaan osallistumaan tuetusti oman

toimintakyvyn, ian ja taitotason mukaisesti.

Viialan Kotikololla seurataan yleista hygieniatasoa paivittéin ja huolehditaan jokaisessa
vuorossa Yleisesta hygieniatasosta. YoOvuoroissa paivan paatteeksi siivouksista

huolehditaan viela tarkemmin erillisen ohjeen mukaisesti, kun péivan askareet ovat ohitse.

Eritelty siivous-, jatehuolto- ja pyykkihuoltotehtavalista 16ytyy keittion kaapin ovesta seka

perehdytyskansiosta.

Pyykkihuollosta vastaa Viialan Kotikolon henkilokunta. Lapset voivat osallistua siihen omien
taitotasojensa mukaan aikuisen opastuksella yhdessa ohjaajan kanssa. Talon vanhimpia
lapsia ohjataan pesemaan itsendisesti pyykkinsd. Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan
perehtymisjakson aikana l&pi yksikon siivouskaytannot ja toimintatavat.  Jokaisen
tyontekijan kanssa kaydaan perehtymisjakson aikana lapi yksikon siivouskaytannot ja

toimintatavat.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava



tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkilokunnan  tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta  seka

mikrobild&kkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltaehk&istdan yleisen siisteyden ja
puhtaanapidon lisaksi seuraavin keinoin:

» Ké&det pestdén ennen ruokailua seka ulkoa sisélle tultaessa.

* Matkoilla ja retkilla on mukana aina kasidesi.

e Sairastunut jaa heti kotiin.

* Huoltajien suostumuksella influenssarokotukset.

» Infektioaikoina tehostettu siivous, esim. ovenkahvojen pyyhkiminen kertakayttoisilla

desinfektiopyyhkeilla.
» Erillinen "eritepakki” eritteiden siivoukseen helppoon ja nopeaan siivoukseen.

Erillinen eritepakki [6ytyy kodinhoitohuoneen kaapista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Viialan Kotikololla kdaytdmme paasaantoisesti julkista terveydenhuoltoa ja tarpeen vaatiessa
erikoissairaanhoidon palveluita yksityiseltd puolelta. Lapsen tullessa Viialan Kotikololle
hanelle varataan mahdollisimman pian ladkarin tekema tulotarkastus (terveystarkastus)
seka hammastarkastus. Perusterveydenhuolto on jarjestetty Akaan
hyvinvointikeskuskuksella. Akaan hyvinvointikeskukselta saa mm. hammashuollon, l&akarin

ja sairaanhoitajan vastaanotot, lastenneuvola, laboratoriopalvelut seka fysioterapian.
Akaan hyvinvointikeskuksen yhteystiedot:

Akaan hyvinvointikeskus
Torkontie 2
378300 Akaa puh.

040 3352702



Kiirevastaanotto toimii Valkeakosken TAYS péivystyksessa. Kiirevastaanottoon
soitamme tarpeen mukaan konsultaatiota sekd& toimimme toimintaohjeiden mukaan.

Paivystys on avoinna 8-22. Yodaikana paivystys on TAYS Acuta Tampereella.

TAYS Valkeakoski yhteystiedot:

TAYS Valkeakoski

Salonkatu 24

37600 Valkeakoski puh. 03 31167394

TAYS Tampere yhteystiedot:
Ensitie 8 33520 Tampere
puh. 116117

Pitkdaikasisairaiden lasten terveyttd seurataan lapsen sairaudesta vastaavan laakarin
ohjeiden mukaan. Tarvittaessa hoitokontakti siirretddn Akaan hyvinvointikeskuksen tai

erikoissairaanhoidon puolella Tayssiin.

Kriisitilanteen toimintaohjeet

Kriisind esim. vakava loukkaantuminen, omaisen kuolema, kuolema, seksuaalirikos, tai sen

uhka, uhattuna oleminen, tulipalo tai muu onnettomuus, luonnonkatastrofi ym.

* Yhteys tarvittaviin viranomaisiin (poliisi, terveydenhuolto jne.)

* Yhteys lastenkodin johtajaan, joka hoitaa yhteydet laheisiin ja tiedottaa tilanteesta
esim. Viialan Kotikolon lapsille.

* Omien voimavarojen arvioiminen: Tarvitseeko tukea, akuuttia apua, sairauslomaa.

» Kasvatusjohtaja kutsuu mahdollisimman pian Viialan Kotikolon koko tyGryhman
koolle ja asia kasitellaan yhdessa, tarvittaessa kriisiapua tai tydnohjaajaa apuna
kayttaen.



» Keskeista kriisitilanteen jalkeen on asioiden l&pikdyminen, tiedostaminen
ja voimavarojen arviointi.

Toimintaohjeet akillisia sairauskohtauksia ja tapaturmia varten

* Mahdollisissa myrkytystapauksissa neuvoa antaa myrkytystietokeskus: 09-471977

« Tyontekija voi soittaa mihin vuorokauden aikaan tahansa laitoksen johtajalle akillisten
omien sairaustapausten johdosta (tyovuorojen jarjestely). Myo6s tyontekijoilla on
oikeus jarjestaa sijainen tutusta sijaisringista kiireellisissa tapauksissa.

Hatatilanteissa soitetaan aina hatanumeroon 112!

Vuorossa oleva tyontekija vastaa aina ensisijaisesti akuutista terveystilanteen arvioinnista.
Akuutin tilanteen ollessa ohi, vuorossa oleva tyontekija ilmoittaa asiasta yksikon johtajalle,
joka tarvittaessa informoi vanhempia ja sosiaalityontekijoitd. Terveydenhoidollisista, ei

akuuteista asioista, vastaa yksikon sairaanhoitaja.

Ladkehoito

Viialan Kotikolon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen erilliseen ladkehoitosuunnitelmaan,

jota paivitetdan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Turvallinen |&8kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja

ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettda julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita.

Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikélle laakehoidon vastuuhenkild.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen

littyvistd  puutteista tai  epédselvista  menettelytavoista laékehoidon

toteuttamisessa.

Viialan Kotikolon la&kehoidollisista asioista on tehty erillinen laékehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan saannoéllisesti kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Laakehoitotosuunnitelman paivitys tehdaan yhteistydossad ladkehoidon suunnitelmasta
vastaavan laakarin kanssa. Se on laadittu moniammatillisesti ja noudattaen STM:n

Turvallinen laékehoito -oppaan suosituksia.

Jokaisella asiakkaalla on omille ladkkeille varatut nimetyt kannelliset laatikot. Silloin kun
asiakkaalla on saanndllinen laékehoito, asiakkaan ladkkeenotto tapahtuu aina aikuisen

valvoessa ladkkeen ottoa.

Erillistd rajattua ladkevarastoa ei ole, jokaisella lapsella l&adkkeet ovat reseptilla la&karin
maaraamana. Kuolemantapauksissa reseptiladkkeitda ei luovuteta laheisille, vaan
palautetaan apteekkiin ladkejatteena. Ensiapuladkkeina Viialan Kotikololla on jodi seka
laékehiili.

Viialan Kotikolon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja Minna Aalto

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda

on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.



Sosiaalihuoltolain 41 8§:ss& saadetddn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Viialan Kotikolon henkilokunta on tarvittaessa yhteydessa eri palvelunantajien ja eri

hallinnonalojen kanssa lapsen hoidon jarjestamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi.

Lapsen muuttaessa Viialan Kotikoloon, hanelle jarjestetaan terveystarkastus seka
hammastarkastus. Talla varmistetaan, ettd tiedonkulku ja lapsen hoito jatkuu
asianmukaisesti Viialan Kotikololle muuton jalkeen terveydenhuollossa. Lisaksi Viialan
Kotikolo tekee yhteistydta niin koulun, esikoulun kuin varhaiskasvatuksen kanssa seka

erilaisissa verkostopalavereissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.  Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my0s
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa

olevasta henkilosta.



Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset ep&dpuhtaudet
ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampdtila ja kosteus,
melu (4aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on

tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Viialan Kotikololla on ajantasaiset erilliset turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, jotka paivitetaan saannollisesti. Paloilmaisin laitteet
testataan kerran kuussa henkilékunnan toimesta ja jarjestelman huoltaa tarvittaessa, seka

vahintdan kahden vuoden vélein, jarjestelmén asentanut Sahkdsaato palvelun tuottaja.

Terveysviranomainen on tarkastanut Viialan Kotikolon yksikén tilat. Esiin tulleissa

mahdollisissa riskeissé noudatetaan heidan ohjeitansa. Liséksi vuosittain tehtavat

riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja,
arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakdoisyytta seka maarittelemaan
toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Poikkeusoloja varten

Viialan Kotikololle on tehty erillinen varautumissuunnitelma.

Yksikon turvallisuusjohtamisesta ja turvallisuussuunnittelusta vastaa lastensuojelulaitoksen
kasvatusjohtaja Petra Molin ja kiinteistonhoitaja Vesa Molin.

Yhteistyd asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Mikali Viialan Kotikolon toiminnassa on tapahtunut asiakasturvallisuutta vaarantava hairio,
on yksikolla velvollisuus ilmoittaa hairitilanteesta hyvinvointialueelle. Iimoitus tehdaan
palvelukohtaiselle yhteyshenkildille laittamalla s&hkdpostia valittomasti hairion tapahduttua
ja soittamalla seuraavana mahdollisena virka-aikana puhelimitse. Mikali ensisijaista

yhteyshenkil6a ei tavoiteta puhelimitse, yksikdn edustajan tulee ottaa yhteys Sisa-Suomen



sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen, puh. 03 3115 9417, sahkdposti

valmiuskeskus@pirha.fi. lImoitus tehdaan seuraavissa tilanteissa:

* Yksikon toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat.
» Asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat.
« Toiminnan keskeyttavat tapahtumat.

Virka-ajan ulkopuolisista héiridtilanteista ilmoittaminen tapahtuu lahtokohtaisesti
seuraavana arkipdivadna. Mikali virka-ajan ulkopuolinen tilanne on niin vakava, etta
esimerkiksi Viialan Kotikolon toiminta estyy kokonaan tai supistuu merkittavasti, on asiasta
iImoitettava Sisa-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen pikimmiten
vuorokaudenajasta riippumatta. Mikali kyseessa on yksikko, jossa on paivystyspaikkoja tai
johon voidaan ohjata asiakkaita kiireellisesti / virka-ajan ulkopuolella, tieto hairiéstd on
tarkeaa toimittaa valittomasti myods sosiaali- ja kriisipaivystykseen (24/7) puh. 0500-625900,
sosiaalipaivystys@pirha.fi.

HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkil6stén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Viialan
Kotikolon toiminta on luvanvaraista, joten siind otetaan huomioon myoés luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maarasta ja toimintaympéaristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé
huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut

vaatimukset.



Henkil6ston ja henkilostovoimavarojen riittavyys

Viialan Kotikololla on lainmukainen henkildstérakenne. Koulutettuja tyontekijoita
on aina vahintaan seitseméan (7). Vahintaan neljalla (4) on sosiaalialan- tai terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai sitd vastaava opistoasteinen tutkinto. Muut kolme (3)
tyontekijaa voivat olla ammattiopistotasoisia, esimerkiksi lahihoitaja/nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja. Vakituisia ohjaajia on seitseman (7). Niiden lisaksi yksikossa voi tydskennella
sovittuja maaraaikaisia resurssityontekijoitd. Ajoittain alan opiskelijoita suorittaa
harjoitteluitaan yksikdssa. Aamuvuoroissa on koulu- ja arkiaamuina paasaantoisesti yksi
ohjaaja (1), iltavuoroissa kaksi (2) ja ybvuoroissa yksi (1). Tarvittaessa vuoroja vahvistetaan
lisaresurssilla. Vastuuhenkilét tekevat paaasiassa aamuvuoroa, jolloin lapset ovat
suurimmaksi osaksi koulussa tai paivakodissa. Nain vastuuhenkildiden tehtavien

suorittamiseen jaa riittvasti aikaa.

Poikkeusolojen aikana seka yrittaja ettéa yksikdon vastuuhenkild ovat tarvittaessa paikalla,
jotta henkildston riittdvyys turvataan. Liséksi voidaan tarvittaessa kayttaa hyvaksi
havaittuja sijaisia poikkeusolojen aikana. Mikali toiminnassa on tapahtunut asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantava hairio, iimoitetaan hairitdtilanteesta

Pirkanmaan hyvinvointialueelle erillisen ohjeen mukaan.

Tydhyvinvointi

Ty6hyvinvointi koostuu monesta eri palasesta, joista jokainen on téarkea kokonaisuus.
Ensiarvoisen tarkeédna pidamme turvallista tyGilmapiiria, jossa asioita pyritdan lahestymaan
ratkaisukeskeisesti ja ilon kautta. Myds eriavat mielipiteet ja ndkemykset asioista koetaan
arvokkaana ja omaa nakokulmaa laajentavina. MyGs huumorin viljeleminen auttaa
jaksamaan vaikeissa tilanteissa. Jaksamista varten on tarkeaa l0ytdd balanssi tyon ja
vapaa-ajan suhteen. Tydssa jaksamista tuetaan tyévuoro suunnittelulla, jossa vapaa toiveet
huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Viialan Kotikololla on lomaosakkeita,
joita tyontekijat voivat kayttaa korvauksetta ja jokaisella tyontekijalla on Lomallo vapaa-ajan

lomaosakkuus kaytossa. Tydhyvinvointia on tuettu myos terveys ja sairausvakuutuksella,



jossa on kattavat palvelut kaytettdavissa seka fyysiseen, ettd psyykkiseen

tarpeeseen. Tybhyvinvointia on myds yhteiset tapahtumat esimerkiksi kulttuurin
aarella. Henkiloston ty6turvallisuutta pyritddan  varmistamaan myds yhteisella
yotyontekijoiden whatsup ryhmalla yhdessa liittalan Kotikulman muiden yksikdiden kesken.
(littalan Kotikulma- Harmonia Nuutajarvi ja Askel Juupajoki) Sinne kaikki yksikot laittavat
kuittauksen , ettda asiat ovat malillaan. Tyonohjaus toteutuu suunnitellusti kerran
kuukaudessa ja tarvittaessa haemme erityisosaamista esimerkiksi Sexpon tyénohjauksesta.

Yksikoiden johtajille on oma erillinen tyénohjaus myds kerran kuukaudessa.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisringin kasaaminen ja siitd huolehtiminen on osa laadukasta tydskentelya. On tarkeaa
saada pysyvyytta myos sijaisten osalta ja varmistaa, etta heilla on riittdva tietotaito
tyovuoron hoitamiseksi ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Jokainen sijaisvuoroon
pyydettavad henkild haastatellaan samalla sapluunalla kuin vakituiseen tydsuhteeseenkin.
On tarke&a, etta sijaiset perehdytetdan riittavasti, jotta vakituisen henkildston on mahdollista

esimerkiksi osallistua koulutuksiin taysimaaraisena vaarantamatta yksikon toimintakykya.

Sijaisten kayttbd koskevat samat toimintaperiaatteet kuin vakituisiakin sisaltaen
rikosrekisteriotteen tarkastamisen ja koulutusvaatimusten tayttymisen. Sijaisten

ladkelupaasiat huolehditaan siltd osin, kun sijaisia kdytetaan vastuuvuorolaisina.

Viialan Kotikolossa on ollut ollut erittdin hyva tilanne sijaisten suhteen ja sieltapain tulee

enemman kysymyksia, etta koska olisi vuoroja tarjolla.



Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita, on otettava huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon  ammattihenkildiden  ammattioikeuksia  koskevat  rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan

vastuulla.

Viialan Kotikololla rekrytointiin olemme kiinnittdneet erityisen tarkkaa huomiota. Etsimme
aina ensisijaisesti henkil6a, jonka osaaminen tadydentaa tydéryhman ammattitaitoa.
Pohdimme my6s henkilon soveltuvuutta suhteessa tydryhméén ja sen dynamiikkaan.
Vaikka tyonantaja tekee lopullisen paatoksen tydsuhteen solmimisesta, niin paatokset

tehdaan tydryhmaa kuunnellen.

Olemme tehneet yksikdn perustamisesta alkaen ryhmatyohaastatteluja, jonka konseptin
olemme itse luoneet. Ryhméhaastattelun jalkeen kutsumme yksilétybhaastatteluun ne

henkil6t, joiden katsomme sopivan haettavaan tyotehtavaan.

Ryhmahaastattelussa  kaytamme  tydvélineenda  sosiodraamallisia menetelmid,
improvisaatiota ja case tyoskentelya. Kiinnitamme huomiota siihen, kuinka joustavasti
henkilot kykenevat kayttamaan persoonallisia ominaisuuksiaan ja likkumaan erilaisissa

ennalta maarittelyissa rooleissa.

Aina ryhmahaastattelu ei ole mahdollinen. Teemme haastattelu kysymykset sellaisiksi, etta
ne eivat ole ennalta-arvattavia ja siten kertoen meille henkildiden kyvysta toimia
tilannekohtaisesti ja sopeutua ennakoimattomiin tilanteisiin. Kiinnithimme suoranaisia
vastauksia enemman huomiota siihen, millaisia kuvakulmia henkil6t kykenevéat kayttamaan
omia vastauksia muodostaessaan ja millaisia ajatusmalleja on perusteluiden takana.
Rekrytoinnin tavoitteena on saada kasitys, ettd intressimme ovat yhteiset ja, etta

valitsisimme toisemme molempi suuntaisesti. Kysymykset ovat sisalloltdéan sellaisia, jossa



reaktiot ja arvot tulevat nakyviksi ja puhutuksi tulee henkilon tietoisuus omasta

elamantarinastaan ja sen merkityksesta ohjaajan tyohon.

Henkiléston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdaan asiakastython, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s

yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuriaa.  mm. itsemaarddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien

velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Erityisen tarked taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen
varmistaminen. On tarkeaa, ettd henkilot kouluttautuvat myoOs itsedan erityisesti

kiinnostavien teemojen ymparilta, koska aito kiinnostus asiaan on oppimiseen motivoivaa.

Viialan Kotikololla tyontekijoiden perehdyttamista varten on olemassa kaavake, jossa on
valmiina ne kohdat, jotka tyOvuorossa tulee hallita. Tyontekija kuittaa omalla
nimikirjoituksella jokaisen kohdan, joka on kayty perehdytyksessa lavitse. Myds perehdyttgja

kuittaa samat asiat.

Tehokkainta perehdytystéa on kuitenkin vuorojen hoitaminen talon kaytannoét hallitsevan
henkilon tydparina, jolloin on mahdollista esittda kysymyksid, jotka tulevat esille vasta

l&hitydskennellyssa ja arjen toimien ymparilla.



Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden

turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat

omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Palveluntuottajilla on myo6s ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.  Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa

olevasta henkilosta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssé saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epédpuhtaudet
ettd fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus,
melu (4aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvét riskit on

tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.



Toimitilat

Yleisia tiloja Viialan Kotikololla on mm. keittid, olohuone, kaksi oleskeluhuonetta,
askarteluhuone, musisointi ja pelihuone. Ylakerrassa on biljardihuone seka musiikki huone,
(mm karaoke laitteet , piano , rummut ,kitaroita , basso, vahvistimia) jotka ovat lasten ja

aikuisten vapaassa kaytossa. keittio, suihkutila, hiljentymishuone ja wc tilat

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa mieleisekseen. Lapsi voi yhdessa
ohjaajan kanssa suunnitella huoneen sisustusta valitsemalla esimerkiksi mieluisia vareja,
tekstilleja ja esineitd huoneeseensa. Lapsen toiveita ja mieltymyksid kuunnellaan.
Henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkd&nkin

poissa.

Teknologiset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa s&adetadan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Viialan Kotikololla turvapuhelimen

toimivuudesta vastaa Verisuren puhekeskus jarjestelma.

Viialan Kotikolon toimistossa on turvapainike, jonka avaamalla aukeaa yhteys Verisuren

halytyskeskukseen.

Verisuren jarjestelméa on myds ulko-ovissa ja se kdynnistetaan ydajaksi ja silloin kun olemme

pois Kotikolon alueelta pidemman ajan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikbissa kaytetddn paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan ladkinnallisista laitteista
annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,

ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmand kaytettavaa laitetta tai



tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman

diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Laakinnallisten laitteiden kayttoon,
huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy  merkittavia

turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkaiseminen on otettava huomioon.

Viialan kotikololla on kaytdssa vahan laakinnallisia laitteita. Yksikossa kaytettavia laitteita
ovat mm. kuume- ja verenpainemittarit, henkilovaaka sekd& haavasidokset ja muut
haavanhoitotuotteet. Tarvittaessa yksikon terveydenhuollon ammattilainen (sairaanhoitaja
tai lahihoitaja) hankkii tarvittavat vélineet, ohjaa oikeanlaisen kaytbn ja huolehtii
asianmukaisesta laitteen huoltamisesta. N&ain toimitaan myods asiakkaan tarvitsemien

apuvalineiden kanssa.

Tarvittaessa la&kinndllisistd laitteista  vaaratilanneilmoitukset tehdddn yhdessa

terveydenhuollon laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista vastaa lahihoitaja Dani Molin ja sairaanhoitaja Harri Jalli

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen

henkil6on liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,



salassa pidettavia henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin

henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n

yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisédksi on kaytdssa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilttietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetadn myos henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitgjan tulee iimoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3

luvussa, joka sisaltaa myaos rekisterdidyn informointia koskevat s&annot.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen

perusteella.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja

edellyttdéa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

rittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan

maarayksen 1/2021.

Kirjaamiseen liittyva ohjeistus kaydaan I[&pi aina uuden tyodntekijan kanssa.
Kirjaamiskaytannoista keskustellaan ajoittain  henkilostopalavereissa ja sovitaan
kirjaamiskaytannot yksikkoon. Viialan Kotikolon Oy:n kasvatusjohtaja Petra Molin on
suorittanut Kansakoulu hankkeen kirjaamisasiantuntija koulutuksen 2023 vuoden lopussa ja

jakaa sen informaation pohjalta tietoa tyéryhmalle.

Jokaisessa vuorossa kirjataan paivittaiskirjaus ennen vuoron paattymista. Kukin tyontekija
vastaa, etta kaikki kirjaukset on tehty ajallaan ja asianmukaisesti. Yksikon johtaja seuraa

kirjaamista ja varmistaa, etta kirjaukset ovat asianmukaisia.

Jokainen henkilokunnan jasen on vastuussa, ettéd noudattaa tietosuojaan ja henkilttietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa. Yksikon johtaja seuraa tyéntekijoiden tietosuojaohjeiden
noudattamista ja puuttuu asiaan heti, jos huomaa siiné puutteita, keskustelee asianosaisen
kanssa ja kay ohjeistuksen lapi. Yksikdssa keskustellaan tietosuojasta ja sen merkityksesta.

Yksikdssa on kaytossa salassapitosopimus.

Jokaisella lapsella on tarkeitd asiakirjojaan varten oma asiakaskansio, joita sailytetdan
lukitussa kaapissa yksikon toimistossa. Toimisto on vain aikuisten kaytdssa ja ovea pidetaan

aina lukittuna.

Toimistossa sijaitsee my0s raportointiin tarkoitettu, salasanalla avattava tietokone ja
salasanalla avattava, jokaisella omalla tunnisteella oleva raportointiohjelma Nappula. Kaikki
lapseen liittyvat dokumentit palautetaan lapsen virassa olevalle sosiaalityontekijalle
sijoituksen paatyttyd. Muistilaput ja turhat dokumentit h&vitetd&n toimistossa olevalla

silppurilla. Lisaksi perehdytyksessa kaydaan lapi tietosuojaan liittyvat kysymykset.

Seurataan ajantasaista ohjeistusta ja jarjestetaan tarvittaessa lisdkoulutusta.



9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestda annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista

omavalvontaohjelma.

Ohjelmassa tulee méaaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka

yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut  puutteellisuudet  korjataan.



Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen  saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa

ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Akaassa 4.2.2025

Allekirjoitus Petra Molin , kasvatusjohtaja
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